@ Hierta Invest

Definitioner

"Bankdag" avser dag i Sverige som inte ar sondag eller
allman helgdag eller som vid betalning av skuldebrev ar
likstalld med allman helgdag.

"Radgivning” avser investeringsradgivning enligt 1 kap 84ci
lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden och som
innebar personliga rekommendationer till en kund i fraga
om en eller flera transaktioner som avser finansiella
instrument. Med "Rad” avses rekommendationer som
Kunden erhallit fran Hjerta Invest till f6ljd av Radgivning.

"Vardepapper” avser dels (i) “Finansiellt instrument”, sdsom
definierat i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden,
dvs. 6verlatbara vardepapper, penningmarknadsinstrument,
fondandelar och finansiella derivatinstrument, dels (ii)
"Vardehandling”, varmed avses handling som inte kan

bli foremal for handel pa kapitalmarknaden, sdsom aktie
eller enkelt skuldebrev som enligt definitionen ovan inte

ar Finansiellt instrument, borgensférbindelse, gavobreyv,
pantbrev eller liknande handling.

1. HJERTA INVESTs VERKSAMHET

1.1 Hjerta Invest tillhandahaller investeringstjanster. Hjerta
Invest erbjuder privatpersoner och foretag hjalp med
finansiell planering, samordna pensioner, placeringar,
forsakringslosningar, juridik och/eller att fragor om skatt.

1.2 Hjerta Invest ar en bifirma till East Capital Financial
Services AB (ECFS). ECFS ingar i East Capital-koncernen som
bestar av bolag som erbjuder finansiella tjanster sdsom
fonder, kapitalforvaltning, portfoljférvaltning, depatjanster,
och investeringsradgivning ("Koncernen”). Dessa tjanster
kan komma att erbjudas kunden under firman Hjerta Invest
eller under andra varumarken. Da sa sker kommer
information att ges i anknytning till respektive erbjudande i
syfte att sakerstdlla att eventuella intressekonflikter har
hanterats, eller om det inte ar méjligt, att Kunden erhaller
information om kvardrdjande intressekonflikter.

1.3 Hjerta Invest bedriver del av verksamheten genom ett
flertal anknutna ombud med vilka avtal tréffats enligt 1 kap.
5 § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden. De
anknutna ombuden kan i vissa fall vara hel- eller delagda av
Koncernen.

2. ERBJUDANDE, AVGIFTER OCH PRODUKTUTBUD

2.1 Hjerta Invests tjanster erbjuds i form av paketerade
erbjudanden ("Erbjudanden”). En forutsattning for att
Kunden ska kunna ta del av Hjerta Invests s tjanster,
daribland Radgivning eller portfoljforvaltning, ar att Kunden
innehar ett investeringssparkonto (ISK) eller
vardepappersdepa tillhandahallen av en samarbetspartner
till Hjerta Invest ("Depan”). Depan ingar som en
grundlaggande komponent i varje Erbjudande. Varje
Erbjudande ar férenat med olika avgifter och villkor.

2.2 Det urval av Finansiella instrument som Kunden kan
placera i ("Produktutbud"”) skiljer sig mellan Erbjudandena.

Allmanna villkor for investeringstjanster
Hjerta Invest

Erbjudanden kan aven innehalla ett Produktutbud begransat
till Finansiella instrument tillhandahélina av Koncernen. Ett
Erbjudande med ett begransat Produktutbud paverkar dven
de investeringsrad som Hjerta Invest kan lamna inom ramen
for Erbjudandet.

2.3 De Erbjudanden som Hjerta Invest vid var tid tillhanda-
haller samt de for Erbjudandena gallande avgift, villkor och
Produktutbud framgar av bilagan "Information om
Erbjudande och avgifter” for respektive Erbjudande. Kunden
uppmanas att noga ga igenom beskrivningen for att bilda sig
en uppfattning om Erbjudandet samt att jamféra med
motsvarande informationsbilaga for andra Erbjudanden
tillhandahallna av Hjerta Invest for att forsta skillnaderna
mellan dessa.

3. RADGIVNING
Investeringsradgivning

3.1 Hjerta Invest tillhandahaller enbart icke-oberoende
investeringsradgivning. Detta innebér att de investeringsrad
Hjerta Invest tillhandahaller &r baserad pa en analys av ett
begransat urval av Finansiella instrument. Urvalet av
Finansiella instrument &r beroende pa det Erbjudande som
Kunden valjer. De investeringsrad Kunden erhaller fran
Hjerta kommer saledes endast att foregas av en analys av de
Finansiella instrument som ingdr i Produktutbudet for det
Erbjudande som Kunden valt.

3.2 Investeringsrad till Kunden ar grundade i en
lamplighetsbeddmning baserad pé for Kunden specifika
ekonomiska, personliga och andra omstandigheter.
Lamplighetsbedémningar genomfors i syfte att Hjerta Invest
ska kunna agera i Kundens basta intresse. Hjerta Invests
ansvar for att investeringsrad som lamnas till Kunden ar
lampliga &r avgransat till fragestallningen vid, och
tidpunkten for, Radgivningen.

3.3 Hijerta Invest atar sig inte att tillhandahalla regelbundna
lamplighetsbeddmningar. Detta innebar att Hjerta Invest
inte atar sig eller ansvarar for att vid senare tidpunkt ut-
vardera lampligheten i lamnade investeringsrad, och inte
heller att vid behov pa eget initiativ kontakta Kunden i syfte
att Ilamna nya investeringsrad eller att utvardera befintliga
placeringar. Kunden ansvarar saledes sjalv for att kontakta
sin radgivare i syfte att initiera en dversyn av Kundens
placeringar.

3.4 Lamplighetsbedémningen baseras pa information som
Kunden tillhandahaller radgivaren. Kunden ska saledes
tillhandahalla den information som Hjerta Invest efterfragar
for att Hjerta Invest ska kunna bedéma vilka investerings-
produkter som ar lampliga for Kunden vid radgivnings-
tillfallet samt for att kunna verkstalla de beslut som fattats
avseende investeringsprodukter. Om Hjerta Invest anser att
viss investeringsprodukt vid radgivningstillféllet inte passar
eller ar lamplig fér Kunden ska Kunden underrattas om att
sa ar fallet. Hjerta Invest har ratt att utga ifran den
information Kunden tillhandahaller radgivaren och ska inte
vara skyldiga att verifiera informationen mot andra kallor.

Hjerta Invest (East Capital Financial Services AB). Org nr 556988-2086. Kungsgatan 33, 1 tr. 111 93 Stockholm.
Telefon: 08-509 00 710. E-post: info@hjertainvest.se. Web: www.hjertainvest.se. Sida 1/6

Version * 2019-10-18



3.5 Om Hjerta Invest inte far efterfradgad information kan
Hjerta Invest inte ge investeringsrad. | det fall Hjerta Invest
inte far efterfrdgad information ska Kunden informeras om
denna omstandighet.

3.6 Kunden ar inforstadd med att investeringar i och handel
med Finansiella instrument och andra beslaktade
instrument ar férenade med risk for forlust. Det investerade
kapitalet kan saval 6ka som minska i varde. Vardet pa
Finansiella instrument ar avhangigt av utvecklingen pa

de finansiella marknaderna. Historisk avkastning ar ingen
garanti for framtida avkastning for det Finansiella
instrumentet.

3.7 Kunden ar ansvarig for att sjalv folja utvecklingen av
aktuella kurser, aktuell marknadsinformation och liknande
for att vardera om en order ska andras eller annulleras.
Hjerta Invest tar inget ansvar for att t.ex. dra tillbaka eller
andra en kop- eller saljorder vid forandringar i prislaget eller
vid omstandigheter som kan leda till betydande
forandringar i prislaget. Hjerta Invest forutsatter saledes att
Kunden sjalv aktivt foljer upp utvecklingen pé de Finansiella
instrument som Kunden ger affarsorder om och fattar de
beslut som Kunden sjalv anser vara riktiga och nédvandiga,
inklusive beslut om andringar eller annulleringar.

Forsakringsformedling

3.8 Hjerta Invest tillhandahaller ingen forsakrings-
férmedling. Om det anknutna ombudet som erbjuder
investeringsradgivning for Hjerta Invests rakning aven
tillhandahaller forsakringsformedling, sker denna inte pa
Hjerta Invests ansvar. Férsakringsformedlaren ska i detta fall
ha ett tillstand fran Finansinspektionen for forsakrings-
formedling och en egen ansvarsforsakring for ren
féormogenhetsskada.

Generellt om Radgivning

3.9 Kunden uppmanas att utan drojsmal kontakta sin
radgivare vid Hjerta Invest om det sker forandringar hos
Kunden i férhallande till den information som Kunden
tidigare har lamnat till Hjerta Invest. Sddana férandringar
kan foéranleda ett behov av Gversyn av tidigare lamnat Rad.

3.10 Alla affarer eller transaktioner som Kunden genomfér,
eventuellt efter att ha erhallit Radgivning fran Hjerta Invest,
sker efter Kundens egen bedomning och Kundens eget
beslut och pa Kundens risk. Hjerta Invest har inget ansvar
for Radgivningen om Kunden avviker - helt eller delvis - fran
de Rad som getts. Hjerta Invest tar heller inget ansvar for
den kort- eller langsiktiga vardeutvecklingen av de
investeringsbeslut som Kunden tar pa grundval av de Rad
Hjerta Invest gett Kunden.

3.11 Ekonomiska analyser och prognoser, prospekt pa
produkter och tjanster, kurs- och marknadsinformation etc.
som Hjerta Invest vidarebefordrar till Kunden ar vanligtvis
framstallda av andra aktorer. Hjerta Invest ar endast
férmedlare av sddan information. Informationen féormedlas
till Kunden som en service. Hjerta Invest tar inget ansvar for
eventuella fel i externt producerad information och material
och eventuella forluster som Kunden kan drabbas av som
en foljd darav. Ansvar féljer heller inte for den aktér som har

tillhandahallit sddan information till Hjerta Invest. Eftersom
externt producerad information kan omfattas av upphovs-
ratt eller andra begransningar far Kunden inte bearbeta,
mangfaldiga eller vidarebefordra sadan information.

3.12 Hijerta Invest ar inte motpart till Kunden vid handel
med Finansiella instrument.

3.13 For mer detaljerad information om hur Hjerta Invest
utfor order hanvisas Kunden till bilagan "Riktlinjer for
utférande och placering av order”.

4. RADGIVNING TILL PERSONER MED HEMVIST UTANFOR
SVERIGE

4.1 Hjerta Invest tillhandahaller inte Radgivning till fysiska
eller juridiska personer som har sin skatterattsliga hemuvist,
ar bosatta eller pa annat satt permanent vistas utanfor
Sverige, eftersom Hjerta Invest i det fallet skulle riskeraatt;

a) overtrada svensk eller utlandsk lag, foreskrift eller
annan bindande reglering,

b) vara tvingat att vidta sarskilda registrerings- eller andra
atgarder vid utlandsk myndighet, eller

c) asamkas betydande nackdelar ur skattemassigt eller
ekonomiskt hanseende och detta skaligen inte kan kravas
av Bolaget.

4.2 Kunden ska senast i samband med att kundrelationen
med Hjerta Invest inleds uppge nationell hemvist och
eventuell skattskyldighet utomlands. Om kundens hemvist
eller skattesituation andras under den tid kundférhallandet
pagar aligger det Kunden att omedelbart underratta Bolaget
om de dndrade férhallandena.

4.3 Hjerta Invest tillhandahaller inte tjanster till personer
som ar att anse som U.S. Persons, oavsett bosattningsland.

5. BEGRANSNING AV ATAGANDEN OCH FORHALLANDE
TILL ANDRA AVTAL

5.1 Hjerta Invest ar inte skyldiga att vidta andra atgarder &n
vad som anges i dessa allmanna villkor, om inte sarskilt avtal
skriftligen traffats darom. Vad som uttryckligen anges i
sadant sarskilt avtal ska galla fore dessa allmanna villkor.

6. KUNDKATEGORISERING

6.1 Enligt lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden ska
samtliga Kunder som utnyttjar Hjerta Invests investerings-
tjanster kategoriseras som Icke-professionell Kund,
Professionell Kund, alternativt Jambordig motpart. Hjerta
Invest ska underratta Kunden om den Kundkategori som
Kunden delats in i. Sddan underrattelse ska dven ske om
Hjerta Invest har kategoriserat Kunden pa nytt.

6.2 Hjerta Invest kategoriserar samtliga Kunder som Icke-
professionella. Kategoriseringen innebér att Kunden atnjuter
den hégsta nivan pa kund- och investerarskydd enligt lag.
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7. AVGIFTER OCH RETURPROVISIONER

7.1 Avgifter for de Erbjudanden som Hjerta Invest tillhanda-
haller framgar av bilagan "Information om Erbjudande och
avgifter” for respektive Erbjudande. Relevant bilaga till-
handahalls Kunden i samband med ingaendet av detta Avtal
samt finns tillganglig pa Hjerta Invests hemsida. Avgifter for
Hjerta Invests tjanster kan utga i form av ett fast belopp
alternativt beraknas i procent av ett belopp, sdsom insatt-
ningsbelopp eller Depans marknadsvarde.

7.2 Utover avgifter till Hjerta Invest tillkommer avgifter i
produkter som Kunden erhaller Rad om, i det fall Kunden
valjer att investera i dessa. Hjerta Invest ska tillgangliggora
en Oversikt dver avgifter i produkterna innan transaktionen
genomfdrs samt [6pande darefter. Information om avgifter
tillhandahalls kunden genom ett faktablad innan placeringen
genomfors samt i den radgivningsdokumentation som
upprattas i anslutning till Radgivningen.

7.3 Hjerta Invest kan komma att ta emot returprovisioner
fran produktleverantérer inom eller utom Koncernen.
Returprovisionerna varierar mellan olika produkter. Om
Kunden valt ett erbjudande som innebar att Kunden ska
erhalla hela eller delar av de returprovisioner som Hjerta
Invest tar emot baserat pa Kundens placeringar, ska dessa
tillgodoraknas Kunden inom trettio dagar efter att dessa
mottagits av Hjerta Invest. Oversikten éver Kundens mottagna
returprovisioner finns tillgangliga via Kundens inloggning pa
Hjerta Invests hemsida.

8. ATGARDER MOT PENNINGTVATT OCH FINANSIERINGAV
TERRORISM

8.1 Innan ett affarsforhallande inleds ar Hjerta Invest, i
enlighet med lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism, skyldigt att lara kdnna Kunden,
sasom Kundens identitet, Kundens syfte med affars-
forhallandet och Kundens transaktioner, medlens ursprung
och kallan till formogenheten for att kunna gora en
beddmning av risken for att Hjerta Invests tjanster utnyttjas
for penningtvatt och/eller finansiering av terrorism.

8.2 Om Hijerta Invest inte kar kdnna Kundens tillrackligt val
eller om Kunden inte kan Iamna en tillfredsstallande
forklaring till Hjerta Invests fragor far Hjerta Invest inte inleda
eller uppratthalla ett affarsforhallande med Kunden eller
utféra nagon tjanst for Kundens rakning.

8.3 Hijerta ar enligt lagstiftning forbjudet att inleda eller
uppratthalla ett affarsforhallande med personer som finns pa
sanktionslistor. Nagot affarsforhallande inleds darfor inte
férran Hjerta Invest har kontrollerat att Kunden inte finns
upptagen pa sanktionslistor.

8.4 Nagot affarsforhallande inleds inte mellan Hjerta Invest
och Kunden foérran Hjerta Invest har kontrollerat om Kunden
ar en s.k. PEP (Politically Exposed Person).

8.5 Om Hjerta Invest ingatt affarsrelation med Kunden och
Hjerta Invest senare beddmer att kundkdnnedomen ar
otillracklig eller att Kunden upptas pa en sanktionslista, kan
Hjerta Invest saga upp detta avtal med omedelbar verkan.

9. UTLAMNANDE AV UPPGIFT TILL ANNAN

9.1 Samtliga investeringsradgivare, administratérer och
personer i beslutande positioner inom Hjerta Invest har
tystnadsplikt betraffande de uppgifter om Kunden som de
far kdnnedom om under tjansteutévningen. Tystnadsplikten
géller emellertid inte i den man annat framgar av lag eller
annan tvingande reglering, samt enligt ingdngna avtal mellan
parterna.

9.2 Hjerta Invest kan, till féljd av svensk/utlandsk lag, svensk/
utlandsk myndighets foreskrift eller beslut och/eller Hjerta
Invests avtal med svensk/utlandsk myndighet, handelsregler
eller avtal/villkor for visst Finansiellt instrument, vara skyldiga
att till annan part lamna ut uppgift om Kundens forhallanden
eller enskilda transaktioner. Utlamnade av uppgifter kan
komma att ske utan att Kunden upplyses om att sa har skett
eller kommer att ske. Kunden samtycker till utldmnande

av dessa uppgifter i och med dessa allméanna villkor. Pa
begéran av Hjerta Invest aligger det Kunden att tillhandahalla
den information, inkluderande skriftliga handlingar, som
Hjerta Invest bedémer vara nédvandig for att fullgéra sadan
skyldighet.

10. Hjerta Invests behandling av personuppgifter m.m.

10.1 Hjerta Invest behandlar personuppgifter i enlighet med
enlighet med dataskyddsférordningen (EU) 2016/679
("GDPR").

10.2 | samband med att Kunden lamnar personuppgifter i
ansokan/intresseanmalan/avtal eller som registreras i Ovrigt i
samband med férberedelse for eller administration av ett
uppdrag (t.ex. dppnande av depa eller genomférande av
Kundens order avseende fondandelar), samtycker Kunden till
att Hjerta Invest behandlar personuppgifterna fér nedan-
stdende dndamal.

10.3 Personuppgifter behandlas av Hjerta Invest for
administration och fullgérelse av ingdngna avtal samt for
vidtagande av atgarder som har begéarts innan och efter avtal
traffats. Behandling av uppgifter sker ocksa for att Hjerta
Invest ska kunna fullgora sina forpliktelser enligt lag. Person-
uppgifterna kan vidare utgdra underlag for Hjerta Invests
marknads- och kundanalyser, afférs- och metodutveckling
samt statistik och riskhantering, eller andra berattigade
intressen.

10.4 Personuppgifterna kan anvandas for marknadsforings-
dndamal bara om Kunden samtyckt till sddan anvandning.

10.5 Personuppgifter far bara behandlas for de andamal de
har samlats in och i férekommande fall fér andra darmed
férenliga andamal. Behandling av personuppgifter

pagar endast sa lange som ar motiverat med hansyn till
andamalen fér behandlingen och uppgifterna raderas
darefter utan onodigt dréjsmal. Uppgifter bevaras aven i den
utstrackning det ar nddvandigt for att fullgéra rattsliga
forpliktelser eller for att faststalla, gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak.
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10.6 Hjerta Invest kan lamna ut information till annat bolag
inom Koncernen om det ar nddvandigt for att Hjerta Invest
ska uppfylla interna regelverk inom Koncernen, bland annat i
syfte attundvika intressekonflikter. Hjerta Invest ska tillse att
bolag inom Koncernen behandlar sadan information
konfidentiellt, i enlighet med denna bestammelse samt i
enlighet med GDPR.

10.7 Hjerta Invest kan ocksa komma att anvanda informa-
tion for analysandamal, statistiska analyser och for
férbattring av Hjerta Invests produkter och tjanster. For
sddana syften kommer informationen att anonymiseras och
enbart att behandlas i anonymiserad form.

10.8 Vid drenden som utfors via telefon kan personuppgifter
aven komma att behandlas genom inspelning av telefon-
samtal.

10.9 | syfte att uppratthalla en god kund- och registervard
kan Hjerta Invest komma att komplettera personuppgifterna
genom inhamtning fran privata och offentliga register,

t.ex. uppdatering av adressuppgifter med hjalp av statens
person- och adressregister, SPAR. Om Hjerta Invest hamtar in
typer av personuppgifter som inte Kunden sjalv tidigare
ldmnat Hjerta Invest, informerar Hjerta Invest Kunden om att
inhdmtningen skett samt &ndamalen och den rattsliga
grunden for behandling av dessa personuppgifter, savida
inte Kunden redan kanner till att inhdmtningen av uppgifter
kommer att ske.

10.10 Personuppgifter kan fér angivna andamal - med
beaktande av reglerna om sekretess - ibland komma att
[amnas ut till foretag som Hjerta Invest samarbetar med. |
vissa fall ar Hjerta Invest ocksa skyldig enligt lag att lamna
uppgifter, t.ex. till Finansinspektionen.

10.11 Kunden har ratt att begara tillgang till och rattelse eller
radering av personuppgifter samt att begara begransning av
behandling som rér Kunden eller invanda mot behandling.
Kunden har aven ratten till dataportabilitet. Hjerta Invest ar
skyldig att bemota Kundens begdran om utévande av dessa
rattigheter i den utstrackning GDPR foreskriver.

10.12 Kunden har, i den utstrackning som behandling
grundar sig pa Kundens samtycke, ratt att nar som helst ater-
kalla sitt samtycke utan att detta paverkar lagligheten av
behandlingen pa grundval av samtycket innan detta ater-
kallades.

10.13 Kunden kan inge klagomal till Datainspektionen med
anledning av Hjerta Invests behandling av personuppgifter.

10.14 Kunden kan kontakta den person eller enhet inom
Hjerta Invest som tillhandahallit tjanster till Kunden for att
utdva sina rattigheter enligt ovan. For att utdva sina
rattigheter kan Kunden dven kontakta Hjerta Invest direkt.

11. INTRESSEKONFLIKTER

11.1 Hjerta Invest har interna riktlinjer for att hantera risken
for intressekonflikter mellan Kundens och Hjerta Invests
intressen. Hjerta Invest ar skyldigt att se till att Kundens
intressen har foretrade framfér Hjerta Invests intressen och
att inga Kunder far sina intressen tillgodosedda pa
bekostnad av andra Kunder.

11.2 I samband med Radgivning finns en huvudsaklig
intressekonflikt mellan radgivaren och Kunden.
Intressekonflikten innebar att det kan foreligga incitament
for radgivaren att rekommendera en produkt till Kunden
som ger radgivaren, Hjerta Invest eller Koncernen bast
intjaning. Intressekonflikten hanteras av Hjerta Invest pa
féljande satt.

+ Radgivare har ersattningsmodeller som ar neutrala i
forhallande till de Finansiella instrument och produkter
som radgivare ger Rad om.

+ Senast i samband med forsta radgivningstillfallet ska
radgivaren tillhandahalla Kunden information om de
avgifter och kostnader som produkterna eller de
Finansiella instrument som raden avser ar férenade
med.

+ Radgivaren ska alltid rekommendera ett Finansiellt
instrument (eller produkt eller tjanst) som ar lamplig for
Kunden utifran Kundens kunskap och erfarenhet,
ekonomisk situation, riskvilja och mal medinvesteringen.

+ Radgivaren ska, saval muntligt som skriftligt, motivera
for Kunden varfér den rekommenderade produkten
anses vara lamplig. Kunden ska innan en transaktion
genomfors erhalla en sadan lamplighetsforklaring
avseende de rekommenderade produkterna.

+ Hjerta Invests interna kontrollfunktioner gor stickprov
for att kontrollera om radgivaren har lamnat Rad till
Kunden enligt vad som beddéms vara lampligt for
Kunden. Om kontrollen visar att radgivaren inte har gjort
det, kan radgivaren forlora sina licenser och forlora
ratten att vara anknutet ombud till Hjerta Invest.

11.3 Om de atgarder som Hjerta Invest har vidtagit for att
undvika intressekonflikter inte racker for att forhindra att
Kundens intressen paverkas negativt, ska sarskild
upplysning om arten eller kallan till intressekonflikterna
ldmnas av radgivaren till Kunden innan Hjerta Invest utfor
en tjanst for Kundens rakning.

11.4 For hantering av intressekonflikter i dvrigt har

Hjerta Invests styrelse antagit "Riktlinjer for hanteringav
intressekonflikter”, vilka Hjerta Invests verksamhet foljer for
att pa basta mojliga satt tillvarata Kundens intresse.

12. BEGRANSNING AV HJERTAS ANSVAR

12.1 Varken Hjerta Invest, Hjerta Invests anstallda eller
anknutna ombud till Hjerta Invest ar ansvariga for skada
som beror pa atgard enligt svensk eller utlandsk lag, svensk
eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk,

blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet.

Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout
galler aven om Hjerta Invest sjalva ar foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard. Hjerta Invest, Hjerta Invests anstéllda
eller anknutna ombud till Hjerta Invest ansvarar inte heller
for Kundens forluster, om inte Hjerta Invest, Hjerta Invests
anstallda eller Hjerta Invests anknutna ombud har forfarit
grovt oaktsamt eller uppsatligt vid Radgivning eller vid
utférande av uppdrag.
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12.2 Varken Hjerta Invest, Hjerta Invests anstallda eller
Hjerta Invests anknutna ombud ansvarar i nagot fall for
indirekt skada savida inte den indirekta skadan har orsakats
genom grov vardsléshet eller genom uppsat.

12.3 Varken Hjerta Invest, Hjerta Invests anstallda eller
Hjerta Invests anknutna ombud ar ansvariga fér skada som
orsakats av svensk eller utlandsk handelsplats, depaférande
institut, central vardepappersforvarare, clearingorganisation,
eller andra som tillhandahaller motsvarande tjanster, och
inte heller av uppdragstagare som Hjerta Invest anlitat eller
som anvisats av Kunden. Om sadana andra aktorer har
anlitats efter order eller krav fran Kunden tar Hjerta Invest
inte pa sig nagot ansvar for eventuella fel eller avtalsbrott.

12.4 Foreligger hinder for Hjerta Invest, pa grund av
omstandighet som anges i denna punkt 12, att helt eller
delvis vidarebefordra kép- eller saljuppdrag avseende
Finansiella instrument eller utféra uppdrag far sddan atgard
uppskjutas till dess hindret har upphért.

12.5 Hjerta Invest férmedlar vanligtvis kontakten mellan
Kunden och en annan tjansteleverantér av finansiella
tjanster. Hjerta Invest kan da for kundens rakning komma
att vidarebefordra handlingar och andra uppgifter till
tjansteleverantoren for att detta institut ska kunna paborja
utférandet av sina tjanster for kundens rakning. For
undvikande av missforstand klargér Hjerta Invest att
Hjerta Invest inte tar nagot ansvar for:

+ det satt pa vilket en tjansteleverantor utfor sin tjidnst mot
Kunden, trots att Hjerta Invest kan ha férmedlat en
kontakt med tjansteleverantéren och bitratt Kunden med
oversandande av handlingar etc.

+ att bevaka att en tjansteleverantor utfor sin tjanst for
kundens rakning.

+ att sjalvstandigt bevaka utvecklingen av de placeringar
som Kunden har hos en extern tjansteleverantor. Det
galler saval fore den tidpunkt som en tjansteleverantor
paborjar utférandet av en tjanst som efter denna
tidpunkt.

12.6 Sammanfattningsvis ska Hjerta Invest inte i nagot fall
vara skyldigt att utge skadestand till Kunden for det fall
Kunden lider skada till foljd av att tjansteleverantdren inte
paborjar utférandet av en viss tjanst eller utfor tjansten pa
ett felaktigt satt.

13. REKLAMATION OCH HAVNING

13.1 Om Kunden vill patala eventuella fel eller brister med
Hjerta Invests Radgivning ska aktuell investeringsradgivare
underrattas omgaende. | handelse av att radgivaren inte
kan erbjuda en tillfredstallande 16sning kan klagomalet
framforas skriftligen till Hjerta Invests klagomalsansvarige
(se Hjerta Invests hemsida for aktuella kontaktuppgifter).
Klagomalsansvarige ar skyldig att besvara klagomalet
skriftligt, sakligt och snarast méjligt. Kan Hjerta Invest inte
besvara ett klagomal inom 14 dagar ska Hjerta Invest
ldmna information om aktuell handlaggningstid.

Kvarstar missnoje efter beslut fran Hjerta Invests klago-
malsansvarige kan juridisk vagledning erhallas fran
Konsumenternas forsakringsbyra, Konsumenternas Bank-

och finansbyra samt Kommunala konsumentvagledningen.
Det finns daven mojlighet att fa tvist provad av Allmanna
reklamationsnamnden, (ARN, www.arn.se), om Kunden ar
en fysisk person, eller av allman domstol (ARN handlagger
inte darenden som kraver muntlig bevisféring). (Se Hjerta
Invests hemsida for mer information.)

13.2 Om reklamation inte lamnas omgaende férlorar
Kunden ratten att begara ersattning, hava uppdraget eller
krava andra atgarder fran Hjerta Invest.

14. UPPSAGNING AV ALLMANNA VILLKOR

14.1 Parterna har ratt att nar som helst skriftligen séga upp
Avtalet. Vid uppsagning upphor dessa allmanna villkor att
galla trettio Bankdagar efter att motparten underrattats om
uppsagningen. Order angaende kop eller forsaljning som
redan lamnats av Hjerta Invest nar dessa allmanna villkor
upphor ska fullféljas om parterna inte dverenskommer om
annat.

14.2 Oavsett vad som sagts i foregaende stycke far part saga
upp Avtalet med omedelbar verkan om motparten
vasentligen brutit mot dessa allmanna villkor. Harvid ska
varje avtalsbrott, dar rattelse trots uppmaning harom

inte snarast mojligt vidtagits, anses som ett vasentligt
avtalsbrott. Hjerta Invest far sdga upp dessa allmanna villkor
med omedelbar verkan vid férandringar betraffande
Kundens skatterattsliga hemvist som medfor att Hjerta Invest
inte langre kan fullgéra sin skyldighet att fér Kundens
rakning vidta atgarder betraffande skatt enligt vad som
anges ovan eller att fullgérandet av sadan skyldighet
avsevart forsvaras.

15. ANDRING AV AVTALETS BESTAMMELSER OCH AVGIFTER
SAMT OVERLATELSE AV AVTALET

15.1 Hjerta Invest har ratt att andra bestdmmelser i dessa
allmanna villkor. Vasentliga andringar har verkan gentemot
Kunden fran och med trettionde kalenderdagen efter

att Kunden anses ha mottagit meddelande om andringen
enligt avsnitt 16. Om Kunden inte godtar andringen har
Kunden ratt att inom ovan namnda tid saga upp detta Avtal
till omedelbart upphérande.

15.2 Kunden har inte ratt att 6verlata sina skyldigheter och
rattigheter enligt detta Avtal och andra avtal mellan parterna
till tredje man.

15.3 Hjerta Invest dger ratt att 6verlata sina skyldigheter och
rattigheter enligt detta Avtal och andra avtal mellan parterna
till tredje man. Sadan overlatelse far ske under forutsattning
att kunden mottagit information om overlatelsen senast
trettio kalenderdagar innan 6verlatelsen genomfors.

15.4 | det fall Kunden motsatter sig en éverlatelse enligt 15.3
har Kunden ratt att omedelbart frantrada ingangna avtal
mellan parterna.

16. SPRAK OCH KOMMUNIKATION

16.1 Det sprak som tillampas i all kommunikation gentemot
Kunder ar svenska. De kommunikationskanaler som ska
brukas mellan Hjerta Invest och Kunden ar telefon, post, e-
post och Hjerta Invests hemsida. Vid sandande och
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mottagande av order ar kommunikationsmetoderna mellan
Hjerta Invest och Kunden fysiskt méte, telefon eller e-post.

16.2 Hjerta Invest ager ratt att tillhandahalla information till
Kunden via e-post till en av Kunden angiven e-postadress.
Information som inte ar riktad specifikt till Kunden kan aven
tillhandahallas pa Hjerta Invests hemsida.

16.3 FOr att sakerstalla att Kunden erhaller information

av Hjerta Invest ska Kunden ange aktuell e-postadress. | det
fall Kunden inte anvander den angivna adressen ska Kunden
inkomma till Hjerta Invest med information om aktuell
e-postadress.

16.4 Meddelande som avsants av Hjerta Invest med
rekommenderat brev eller vanligt brev ska anses ha natt
Kunden senast femte Bankdagen efter avsandandet, om
brevet sants till en av Kunden angiven adress.

16.5 Meddelande genom telefax, e-post eller annan
elektronisk kommunikation ska anses ha kommit Kunden
tillhanda vid avsandandet om det sants till det av Kunden
uppgivna faxnumret eller en av Kunden uppgiven
e-postadress. Om ett sddant meddelande nar Kunden
utanfér normal kontorstid ska meddelandet anses ha kommit
mottagaren tillhanda vid bérjan av paféljande Bankdag.

16.6 Meddelande fran Kunden till Hjerta Invest ska stallas till
den adress som anges i dessa allméanna villkor, savida Hjerta
Invest inte begart svar till annan adress. Meddelande fran
Kunden ska anses ha kommit Hjerta Invest tillhanda den
Bankdag meddelandet kommit fram till ndmnda adress.

16.7 Kunden ska i enlighet med vad som framgar av punkten
4.2 ovan till Hjerta Invest skriftligen anmala férandringar
avseende skattehemvist.

17. INPELNING AV KUNDSAMTAL

Kunden godkanner att Hjerta Invest kan komma att spela in
telefonsamtal med Kunden och att sddana inspelningar far
sparas hos Hjerta Invest.

18. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

18.1 Tolkning och tilldmpning av dessa allmanna villkor ska
ske enligt svensk ratt.

18.2 Tvister i anledning av dessa allmanna villkor ska avgoras
av Stockholms tingsratt samt behoriga 6verinstanser.

18.3 Om Kunden ar en fysisk person har Kunden aven
mojlighet att fa en tvist provad av Allménna
reklamationsnamnden.
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